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Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

Klicken Sie auf Ihre Auswahl (einen kompletten Inhalt finden Sie auf Seite v):

Einfuhrung

Einfuhrung zu Ihrem SURFboard- Kabelmodem, der Kontrollanzeigen, Anschlisse und
Schalter an der Ober- und Vorderseite und der Riickseite.

Vorbereitende Schritte

Auflistung der fur die Installation lhres SURFboard-Kabelmodem bendtigten Elemente
und Beschreibung der Themen VorsichtsmaRnahmen, Registrierung fir Internet- und
Online-Dienste und Systemanforderungen.

Installation und Konfiguration — Uberblick

Liefert einen Uberblick und Links fiir die Verkabelung und Konfiguration lhres
SURFboard-Kabelmodem, einschlie3lich Einrichten eines USB-Treibers.

Fehlerbehebung

Vorschlage fiir die Behebung bekannter Probleme.

Kontaktinformationen
Enthéalt Kontaktinformationen.

Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Antworten auf Fragen, die hdufig zum SURFboard-Kabelmodem gestellt werden.

SURFboard®
Kabelmodem



WARNUNG: SETZEN SIE DIESES GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT AUS, UM FEUER ODER ELEKTRISCHE SCHLAGE ZU
VERMEIDEN. DAS GERAT DARF NICHT KEINER FEUCHTIGKEIT AUSGESETZT SEIN UND AUF DAS GERAT DURFEN KEINE OBJEKTE GESTELLT
WERDEN, DIE FLUSSIGKEITEN ENTHALTEN, WIE Z.B. VASEN.

VORSICHT: UM DIE EINHALTUNG DER BETRIEBS-UND SICHERHEITSBESTIMMUNGEN ZU GEWAHRLEISTEN, SOLLTEN SIE
AUSSCHLIESSLICH DIE MITGELIEFERTEN STROM-UND SCHNITTSTELLENKABEL VERWENDEN. UM ELEKTRISCHE SCHLAGE zZU
VERMEIDEN, DURFEN SIE DEN NETZADAPTER (NETZTEIL) NUR MIT VERLANGERUNGSKABELN, STECKDOSEN ODER SONSTIGEN
ANSCHLUSSEN VERWENDEN, BEI DENEN SICH DIE STIFTKONTAKTE DES STECKERS VOLLSTANDIG EINFUHREN LASSEN UND NICHT
MEHR BLOSSLIEGEN.

VORSICHT: OFFNEN SIE NIEMALS DAS GERAT. NEHMEN SIE KEINE ZUSATZLICHEN WARTUNGSARBEITEN AURER DEN IN DEN
ANWEISUNGEN ZUR INSTALLATION UND FEHLERBEHEBUNG ENTHALTENEN WARTUNGSARBEITEN VOR UBERLASSEN SIE DIE WARTUNG
QUALIFIZIERTEM SERVICEPERSONAL.

Vorsicht: Anderungen oder Modifizierungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung der FCC-Bestimmungen verantwortlichen Stelle
genehmigt wurden, kénnen zu einem Entzug der Betriebsgenehmigung des Benutzers fuhren.

Sie sollten eine Uberspannungssicherung in der Netzsteckdose, an die das Gerét angeschlossen ist, installieren. Auf diese Weise werden
Gerateschéaden durch Blitzschlag oder Uberspannung vermieden.

Dieses Produkt erfillte die Priifungsanforderungen bezuglich der Verwendung mit den mitgelieferten Kabeln und Systemkomponenten.
A Damit die Bestimmungen eingehalten werden, muss dieses Kabel verwendet und vorschriftsmaRig installiert werden.

Sie kénnen verschiedene Netzkabel fiir den Anschluss an die Hauptversorgung verwenden. Verwenden Sie ausschlie3lich Netzkabel,
die alle zu bertcksichtigenden Sicherheitsanforderungen des jeweiligen Landes, in dem das Gerét eingesetzt wird, erfillen.

Die Installation dieses Produkts muss gemaR den nationalen Verkabelungscodes erfolgen.

Achten Sie darauf, dass die Liftungsschlitze an den Seiten des Kabelmodem stets freiliegen, damit es nicht zu einer Uberhitzung des Gerétes
kommt.
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Reinigen Sie das Kabelmodem mit einem sauberen, trockenen Tuch. Verwenden Sie niemals flussige Reinigungsmittel oder &hnliche
Chemikalien. Verwenden Sie niemals Spruhreiniger oder Druckluftreiniger, um das Gerét von Staub zu befreien.

Umweltschutz durch Recycling

Wenn Sie dieses Zeichen auf einem Produkt von Motorola sehen, entsorgen Sie das Produkt bitte nicht als gewthnlichen Haus- oder
Baromaull.

Recycling bei Geraten von Motorola

Bitte entsorgen Sie dieses Produkt nicht als gewéhnlichen Haus- oder Biromdill. In einigen Landern und Gebieten, z. B. in der
O\ Européischen Union, wurden Systeme fiir die Riicknahme und Wiederverwertung von Elektroschrott eingefuhrt. Erkundigen Sie sich

bitte bei Ihrer Stadt- oder Kreisverwaltung nach der geltenden Entsorgungspraxis. Falls bei lhnen noch kein Abfuhr- oder
Rucknahmesystem besteht, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst von Motorola.

Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Regelungen. Die Bedienung unterliegt den folgenden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerat darf keine
schadlichen Stérungen verursachen und (2) muss dieses Geréat jede empfangene Stérung akzeptieren, einschliel3lich Stérungen, die eine
unerwiinschte Bedienung verursachen kdnnten.

Hinweis: In einer Prifung wurde die Ubereinstimmung dieses Geréts mit den Grenzwerten gemaR Teil 15 der FCC-Bestimmungen fiir digitale
Gerate der Klasse B bestétigt.

Die Regeln sind: Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz vor schéadlichen Stérungen bei einer Installation im h&uslichen Bereich
bieten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese ausstrahlen. Wird es nicht gemaf den Anweisungen installiert
und verwendet, kann es Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt keine Gewahr, dass in bestimmten Installationen keine Funkstérungen
entstehen. Sollte das Gerat den Funk- oder Fernsehempfang stéren — tiberpriifen Sie dies durch Ein- und Ausschalten des Geréts — beheben Sie
die Stérung mithilfe folgender MaRnahmen:

® Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder versetzen Sie sie.
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® VergroRern Sie den Abstand zwischen der Anlage und dem Empfanger.
® SchlieBen Sie das Gerat an einen anderen Stromkreis an (nicht den des Empfangers).

®* Wenden Sie sich an lhren Handler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker, wenn Sie weitere Hilfestellung bendtigen.

Dieses digitale Gerat der Klasse B erfillt alle Anforderungen der kanadischen Bestimmungen ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.Dieses Produkt wird mit einem separaten Heft Gber
Softwarelizenzen und Garantieinformationen geliefert. Sollten Sie dieses nicht mit diesem Produkt erhalten haben, wenden Sie sich bitte an lhren
Service Provider bzw. den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben.DIESES PRODUKT STIMMT MIT EINER ODER MEHREREN
NORMEN, DIE IN DEM HEFT SOFTWARELIZENSEN UND GARANTIEINFORMATIONEN AUFGELISTET SIND, UBEREIN. NICHT ALLE
NORMEN SIND FUR ALLE MODELLE GULTIG.

® MOTOROLA LIEFERT KEINE GARANTIE IN BEZUG AUF DAS PRODUKT, AURER ES IST IN DEM HEFT SOFTWARELIZENSEN UND
GARANTIEINFORMATIONEN AUFGEFUHRT. DIE VON MOTOROLA ANGEBOTENEN GARANTIELEISTUNGEN GELTEN NICHT FUR
PRODUKTE, DIE VON IHREM SERVICE PROVIDER VERANDERT ODER NEU HERAUSGEGEBEN WURDEN.

Copyright © 2005 von Motorola, Inc.

Alle Rechten, die belegt werden. Kein Teil dieser Publikation darf in jeglicher Form oder auf jegliche Weise reproduziert werden oder zum Erstellen von abgeleiteten Arbeiten (wie z. B.
Ubersetzung, Umwandlung oder Anpassung) ohne schriftiche Genehmigung von Motorola, Inc. verwendet werden.

Motorola, Inc. behalt sich das Recht vor, diese Publikation zu revidieren und von Zeit zu Zeit Anderungen des Inhalts vorzunehmen, ohne vorherige Ankiindigung von solchen Revisionen
oder Anderungen. Motorola stellt dieses Handbuch ohne jegliche Gewéhrleistung, weder ausdriicklich noch stillschweigend, einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf stillschweigend
erklarte Zusicherungen bezuglich der Qualitat und Eignung fur den normalen Gebrauch und der Eignung fir einen bestimmten Zweck zur Verfigung. Motorola behélt sich das Recht vor,
jederzeit Verbesserungen oder Anderungen an dem/den in diesem Handbuch beschriebenen Produkt(en) vorzunehmen.

MOTOROLA und das stilisierte M-Logo sind vom amerikanischen Amt fiir Patente und Warenzeichen (Patent & Trademark Office) eingetragene Warenzeichen. Microsoft, Windows und
Windows Me sind eingetragene Warenzeichen und Windows XP ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation. Die Bildschirmabbildungen von Microsoft Windows werden mit
Genehmigung der Microsoft Corporation verwendet. Macintosh ist ein eingetragenes Warenzeichen der Apple Computer, Inc. Navigator ist ein eingetragenes Warenzeichen der Netscape
Communications Corporation. UNIX ist ein eingetragenes Warenzeichen der Open Group in den USA und anderen Landern. Linux ist ein eingetragenes Warenzeichen von Linus Torvalds.
Alle weiteren Namen von Produkten oder Diensten sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. © Motorola, Inc. 2005.
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Vorbereitende Schritte Installation und Konfiguration = Fehlerbehebung FAQ Glossar Lizenz

+ Einfithrung
Einfacher! Wir gratulieren Ihnen zu Ihrem neuen Motorola® SURFboard® Kabelmodem. Es sorgt fir
) schnellen Zugriff auf das Internet und auf andere Online-Dienste. Dieses Kabelmodem
Im Gegensatz zu Telefonmodems oder ISDN sind iibertragt und empfangt Daten viel schneller als herkdmmliche Wahl oder
Sie mit Ihrem Kabelmodem immer online, in Ver- ISDN-Modems. Im Gegensatz zu einem Wahimodem sind Sie mit Inrem
bindung. Benutzen Sie fiir ein méglichst einfaches SURFboard-Kabelmodem immer online. Offnen Sie einfach Ihren Browser und surfen
Set-up den Installationsassistenten auf der SURF- Sie los!

board Cable Modem CD-ROM.
Mit diesem aufristbaren Hochgeschwindigkeits-Kabelmodem kénnen Sie einen oder

Schneller! mehrere Computer bei sich zu Hause oder in Ihrem Bilro mit Internetzugang versehen.

Ihr Kabelmodem bietet bis zu hundert Mal Sie haben folgende Anschlussméglichkeiten:

schnellere Ubertragungsraten als ein * Direktanschluss eines einzelnen Computers mit USB-Anschluss (Universal Serial
Telefonmodem. Damit surfen Sie ohne lange Bus) an den USB-Anschluss lhres SURFboard-Kabelmodems

Wartezeiten durch das Web. Da die Leistung vom
Netzwerk und vielen anderen Faktoren abhéngt,
varijert die tatséchliche Geschwindigkeit.

* Direktanschluss eines einzelnen Computers mit einem Ethernet-Adapter an den
Ethernet-Anschluss lhres SURFboard-Kabelmodems

®  Anschluss zweier Computer — einen an den USB-Anschluss und den anderen an
Besser! den Ethernet-Anschluss

Das Kabelmodem wurde von einem Unternehmen *  Bis zu 63 Computer an einen einzigen SURFboard-Kabelmodem mit einem

entw::ckelt, das iber 50 Jahre Eﬁahr ung im Ethernet-Hub, siehe ,Verkabelung fir mehrere Benutzer* auf Seite 40
Bereich Kabelfernsehen vorweisen kann.
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Vorbereitende Schritte Installation und Konfiguration = Fehlerbehebung FAQ Glossar Lizenz

Die Modellnummer auf Ihrem Kabelmodem kann = Qber- und Vorderseite

sich von.der? Illustrat/o'nen und B/Idsch/rmabbll- Sie kénnen die Sicherheit erhdhen, indem Sie die Standby-Taste (1) driicken und somit

dungen in dieser Anleitung unterscheiden. die Internetverbindung unterbrechen. Es kénnen keine Daten vom Internet tibertragen
oder empfangen werden, wenn die Standby-Anzeige an ist. Alle anderen Anzeigen auf
der Vorderseite bleiben deaktiviert, bis Sie erneut auf die Standby-Taste driicken.

Die LED-Anzeigen geben Aufschluss Uber die Stromversorgung, Kommunikation und

Fehler:
Posi- .
tion LED Blinkend Dauerhaft leuchtend
2 Power Startdiagnose wird durchgefiihrt. Das Kabelmodem wird mit Strom versorgt.
3 Receive Es wird nach einem Es wurde eine Verbindung zum
(Empfangen) Empfangskanal (downstream)  Empfangskanal hergestellt.
gesucht.
4 Send Es wird nach einem Sendekanal Es wurde eine Verbindung zum Sendekanal
(Senden) (upstream) gesucht. hergestellt.
5 Online Es wird nach einer Die Inbetriebnahme ist abgeschlossen.
Netzverbindung gesucht.
6 PC/Activity Es werden Daten Uibertragen Ein Gerat, wie z.B. ein Computer oder Hub,
oder empfangen. ist an den USB oder Ethernet-Anschluss
auf der Ruckseite angeschlossen.
7 Standby Diese LED-Anzeige blinkt nicht. Der Internetdienst ist unterbrochen, weil

die Standby-Taste gedriickt wurde. Wenn
diese LED-Anzeige leuchtet, sind alle
anderen Anzeigen aus.

Wahrend des normalen Betriebs leuchten die LEDs “Power”, “Receive”, “Send” und
“Online” und die Anzeige “PC/Activity” blinkt, wenn das Kabelmodem Daten Ubertragt.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 2
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Vorbereitende Schritte Installation und Konfiguration = Fehlerbehebung FAQ Glossar Lizenz

= Riickseite

Auf der Riickseite befinden sich Kabelverbindungen und der Netzanschluss.

Posi-
tion

1

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

Element

ETHERNET

UsSB

CABLE

+12VDC

Beschreibung

Uber den Ethernet-Anschluss kann mit Hilfe eines Kabels mit einem
RJ-45-Stecker eine Verbindung zu Computern mit Ethernet-Anschluss
hergestellt werden.

Uber den USB-Anschluss kann eine Verbindung zu Computern
hergestellt werden, die mit USB ausgestattet sind.

Uber den KABEL-Anschluss kann eine Verbindung zum
Kabelnetzanschluss hergestellt werden.

Dieser Verbindungsstecker versorgt das Kabelmodem mit Strom.
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= Vorbereitende Schritte

Uberpriifen Sie vor Beginn der Installation, ob folgende Elemente im Lieferumfang Ihres
SURFboard-Kabelmodems enthalten waren:

Element
Netzadapter

10/100Base-T
Ethernet-Kabel

USB-Kabel

SURFboard Cable
Modem CD-ROM

ofl |

Beschreibung

Verbindet SURFboard-Kabelmodem mit einem
Netzadapter zum Anschluss an den
Wechselstrom-Ausgang.

Fir die Verbindung mit dem Ethernet-Anschluss

Fir die Verbindung mit dem USB-Anschluss

Enthalt das Benutzerhandbuch und die
USB-Treiber

Sie bendtigen ein 75-ohm Koaxialkabel mit F-Steckern zum Anschluss lhres
Kabelmodems an die nachstgelegene Kabelsteckdose. Wenn an der Steckdose ein
Fernsehgerat angeschlossen ist, bendtigen Sie unter Umstanden einen 5-900 MHz RF
Verteiler und insgesamt drei Koaxialkabel, um sowohl den Fernseher als auch das
Kabelmodem verwenden zu kénnen. Das Koaxialkabel und der RF-Verteiler sind in allen
einschlagigen Fachgeschéaften erhaltlich.
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> VorsichtsmafBnahmen

Installi i Kabel kei itt fah teht.
Beachten Sie folgende Anweisungen, nstallieren Sie das Kabelmodem nur, wenn keine Gewittergefahr beste

um eine Beschadigung lhres So vermeiden Sie eine Beschadigung des Kabelmodem durch statische Aufladung:

Kabelmodems oder PCs durch statische ) o ) )
Aufladung zu vermeiden: ® SchlieBen Sie immer zuerst das Koaxialkabel an die geerdete

TV-Wandanschlussbuchse an.

* Bevor Sie das USB- oder Ethernet-Kabel in Ihr Kabelmodem oder Ihren PC
einstecken bzw. es abziehen, beriihren Sie immer zuerst den Koaxialkabelstecker
am Kabelmodem, um die statische Aufladung abzuleiten.

Achten Sie darauf, dass die Liftungsschlitze an den Seiten des Kabelmodems stets
freiliegen, damit es nicht zu einer Uberhitzung des Gerates kommt.

Offnen Sie niemals das Kabelmodem. Alle Wartungsarbeiten sollten von Ihrem értlichen
Dienstanbieter durchgefiihrt werden.

Schlie3en Sie die
Geréte immer zuerst an
eine Wandsteckdose an.

Reinigen Sie das Kabelmodem mit einem sauberen, trockenen Tuch. Verwenden Sie
niemals flissige Reinigungsmittel oder ahnliche Chemikalien. Verwenden Sie niemals
Sprihreiniger oder Druckluftreiniger, um das Gerat von Staub zu befreien.

Beriihren Sie immer zuerst den
Koaxialkabelstecker an Ihrem Kabelmodem,
bevor Sie das USB- oder Ethernet-Kabel
anschlieRen oder abziehen.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 5
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- Registrierung fiir Internet- und
Online-Dienste

Sie missen sich bei einem Anbieter fir Kabeldatendienste registrieren lassen, um das
Internet und andere Online-Dienste nutzen zu kénnen.

Rufen Sie bei Ihrem lokalen Kabeldiensteanbieter an, um lhren Dienst zu aktivieren.

Um einen Datendienst zu empfangen, miissen Sie die MAC Adresse angeben, die auf
dem Barcode-Label mit der Bezeichnung CM HFC MAC ID auf der Unterseite des
Kabelmodems aufgedruckt ist. Sie kdnnen sie hier notieren:

00:

Stellen Sie Ihrem Kabeldiensteanbieter folgende Fragen:

Haben Sie irgendwelche speziellen Systemanforderungen?
Wann kann ich das Kabelmodem verwenden?

Muss ich bestimmte Dateien herunterladen, sobald ich eine Internetverbindung
hergestellt habe?

Bendtige ich einen Benutzernamen oder ein Kennwort fiir den Internetzugang bzw.
zum Abrufen meiner E-Mails?
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- Systemanforderungen

Sie kénnen jeden Webbrowser wie beispielsweise Ihr SURFboard- Kabel(r@nodem ist mit den Betriebssystemen Microsoft Windows?®,
Microsoft®, Internet Explorer oder Netscape Macintosh® und UNIX® kompatibel.

Navigator® mit Ihrem SURFboard-Kabelmodem

verwenden. Etherl‘let-Karte

Den Ethernet-Anschluss kénnen Sie mit allen Windows-, Macintosh-, Linux®- oder

Bei Microsoft Windows® Computern (iberpriift der s i
UNIX-Computern nutzen, die Gber eine 10Base-T- oder 10/100Base-T-Ethernet-Karte

Installationsassistent die Systemkonfiguration

automatisch. Den Installationsassistenten starten verfiigen.
Sie im Hauptmen( auf der SURFboard Cable Bei Windows® 95-, UNIX-, Linux- und Macintosh-Computern muss die Verbindung tiber
Modem CD-ROM. den Ethernet-Anschiuss vorgenommen werden.

Wenn Sie eine Ethernet-Karte verwenden, muss sie in Ihren Computer installiert
werden, bevor das Kabelmodem installiert wird. Wenn die Ethernet-Karte noch nicht
installiert ist, folgen Sie den der Karte beiliegenden Installationsanweisungen.

USB-Anschluss

Sie kdnnen den USB- Anschluss mit jedem PC nutzen, der uber eine USB- Schnlttstelle
verfiigt und auf dem Windows® 98 Second Edition, Windows® 2000, Windows Me® oder
Windows XP™ installiert ist. Fiir den USB-Anschluss bendtigen Sie spezielle Treiber, die
auf der SURFboard Cable Modem CD-ROM enthalten sind.

Sie kénnen Ihre USB-Treiber Giber unsere Download-Seite unter
http://broadband.motorola.com/noflash/usb_ drivers.asp aktualisieren.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 7
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> Installation und Konfiguration - Uberblick

Zur Installation und Konfiguration des Kabelmodems fiir einen einzelnen PC mit

Zum Anschlie3en eines einzelnen PCs mit Microsoft Windows konnen Sie den Installationassistenten verwenden.

Microsoft Windows an ein SURFboard-Kabelmodem . . ) . )

empfehlen wir die Verwendung des Ansonsten gehen Sl.e bei der Installation und Konfiguration des Kabelmodems
Installationsassistenten. folgendermafen vor:

Den Installationsassistenten starten Sie im 1 SchlieRen Sie die Kabel gemalk den Anweisungen in einem der folgenden Kapitel

Hauptmeni auf der SURFboard Cable Modem
CD-ROM. In der Regel konfiguriert der Installations-
assistent das Kabelmodem automatisch.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

an:
* Verkabelung und Start fur einen einzigen Benutzer” auf Seite 9
* ,Verkabelung fir mehrere Benutzer” auf Seite 40

Wenn Sie den USB-Anschluss ausschliel3lich verwenden, fahren Sie mit ,Einrichten
eines USB-Treibers" auf Seite 11 fort. Wenn Sie einen Ethernet-Anschluss
verwenden, kénnen Sie diesen Schritt liberspringen.

Konfigurieren Sie TCP/IP und prifen Sie die IP-Adresse fur Ihren Computer nach
einem der nachfolgenden Schritte:

* Konfiguration von TCP/IP* auf Seite 22
*  |hr Macintosh- oder UNIX-Benutzerhandbuch
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* Verkabelung und Start fiir einen einzigen
Benutzer

Wenn Sie das SURFboard-Kabelmodem erstmals in Betrieb nehmen, kann dies 5 bis 30
Minuten in Anspruch nehmen, da es zunachst die jeweiligen Kommunikationskanale
finden und auf diese rasten muss.

1 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Computer eingeschaltet ist und das Kabelmodem
nicht angeschlossen ist.

2 SchlieRen Sie ein Ende des Koaxialkabels an der Kabelanschlussdose oder dem
Verteiler an. Schlieen Sie das andere Ende des Koaxialkabels an den

Zur CABLE-Anschluss des Kabelmodems an. Ziehen Sie den Anschluss mit der Hand

Kabelanschlussdose an, um die Stecker nicht zu beschéadigen.

(Schritt 2) 3 Legen Sie die SURFboard Cable Modem CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein.
4  Stecken Sie das Netzkabel in den +12VDC-Stecker am Kabelmodem und in die

Zur Steckdose. Dies schaltet das SURFboard-Kabelmodem an. Sie kbnnen das Kabel

Netzsteckdose eingesteckt lassen, auch wenn Sie das Modem gerade nicht verwenden.

(Schritt 4)
SURFboard-Kabelmodem

Verbinden Sie das Koaxialkabel immer zuerst mit der
Anschlussdose.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 9
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Verkabelung und Start fiir einen einzigen Benutzer, Fortsetzung

Vorsicht 5 Uberpriifen Sie, ob die LED-Anzeigen auf dem Kabelmodem in folgender
Reihenfolge aufleuchten:
Schlielen Sie das Ethernet- und * Die Power-LED blinkt wahrend des Selbsttests und leuchtet griin, wenn der
A USB-Kabel nicht an denselben Selbsttest erfolgreich abgeschlossen wurde.
Computer an. * Die Empfangs-LED blinkt, wahrend nach dem Empfangskanal (downstream)

gescannt wird und leuchtet durchgehend grin, wenn eine Verbindung
hergestellt ist.
E’?r:]:rcr?:tjizgfbasnB * Die Sende-LED blinkt, wahrend nach dem Sendekanal (upstream) gescannt
wird und leuchtet durchgehend, wenn eine Verbindung hergestellt ist.
* Die Online-LED blinkt, wahrend das Kabelmodem die Konfigurationsdaten
herunterladt und leuchtet durchgehend griin, wenn der Ladevorgang
abgeschlossen ist.

@: =3 6 Schlieken Sie Ihren Computer Gber USB oder Ethernet an das Kabelmodem an:
USB: Vergewissern Sie sich, dass sich die SURFboard Cable Modem CD-ROM im
CD-ROM-Laufwerk befindet. Schlielen Sie das USB-Kabel an den USB-Anschluss
des Kabelmodems an. Schliel3en Sie das andere Ende an den USB-Anschluss lhres
Computers an. Fuhren Sie anschlielRend die Schritte im Abschnitt ,Einrichten eines
USB-Treibers" auf Seite 11 aus.

Ethernet: Schlielen Sie das mitgelieferte Ethernet-Kabel an den
Ethernet-Anschluss des Kabelmodems an. Schlie3en Sie das andere Ende an den
Ethernet-Anschluss Ihres Computers an. Wenn Sie den Ethernet-Anschluss
verwenden, miissen Sie den USB-Anschluss nicht einrichten.

Computer SURFboard-Kabelmodem

7 Fihren Sie die Schritte im Abschnitt ,Konfiguration von TCP/IP* auf Seite 22 aus.
Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 10
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= Einrichten eines USB-Treibers

- . ) In den folgenden Unterabschnitten wird beschrieben, wie Sie einen USB-Treiber

Vergewissern Sie sich, dass die SURFboard Cable| o ichten. Fihren Sie den entsprechenden Vorgang fiir Ihre Windows-Version aus:
Modem CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk
eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel *  Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition* auf Seite 12

anschlie3en.

*  Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 2000* auf Seite 16

* Einrichten eines USB-Treibers unter Windows Me*“ auf Seite 20

*  Einrichten eines USB-Treibers unter Windows XP* auf Seite 21

Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfiguration
von TCP/IP* auf Seite 22 fort.

Der USB-Treiber des SURFboard-Kabelmodems unterstitzt keine Macintosh- oder
UNIX-Computer. Bei diesen Systemen ist der Anschluss nur tiber Ethernet moglich.

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 1"
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Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for

USB Composite Device

A devics diiver is a software pragram that makes a
hardware device wark.

ek [CHeds ] caneel |

Add New Hardware Wizard

“What do pou want 'Windows to do?

& Bearch for the best driver for pour device. |
{Recommendsd)

© Display a list of all the drivers in a specific
lacation, s you can slect the driver you want

<Back [ Nets | Concel |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

= Einrichten eines USB-Treibers unter
Windows 98 Second Edition

Vergewissern Sie sich, dass die SURFboard Cable Modem CD-ROM in das
CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel anschlieen. Diese CD
enthalt die USB-Treiber und muss in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt und vom
Rechner gelesen werden, bevor Sie das Kabelmodem an den PC anschlielen.

Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben, erscheint das Fenster
des Hardware-Assistenten.

1 Klicken Sie auf Weiter.

2 \Vergewissern Sie sich, dass die Option “Nach dem besten Treiber fiir das Gerat
suchen” ausgewahlt ist.

3 Klicken Sie auf Weiter.

12
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Einfiihrung

Add New Hardware Wizard
windows will search for new diivers in its diiver database

on your hard diive, and in any of the following selected
lacatiarrs, Click Mex! ta start the search

I Eloppy disk dives
I LD-ROM dive

I~ Microsoft Windows Updats

™ Specity a location:
|D:netieus.inf =

Browse
<Bak [ News | Cancd |

Add New Hardware Wizard

windows will search for new diivers in its diiver database
on your hard diive, and in any of the following selected
lacatiarrs, Click Mex! ta start the search

™ Eloppy disk drives

I~ Microsoft Windows Updats

¥ Specity a location:
[o: |
Browse.

<Bak [ News | Cancd |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100
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FAQ Glossar Lizenz

Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition,

Fortsetzung
4 \Vergewissern Sie sich, dass nur das Kastchen “CD-ROM Laufwerk” aktiviert ist.
5 Klicken Sie auf Weiter.
Die Meldung ,Fiir die Komponente wird ein neuer Treiber gesucht ...“ wird angezeigt.
6  Wenn Ihr Computer den Treiber gefunden hat, fahren Sie mit Schritt 8 fort.
Wenn lhr Computer den Treiber nicht finden konnte, wird das vorhergehende
Fenster wieder angezeigt. Wahlen Sie Laufwerk bestimmen und geben Sie ein, auf
welchem Laufwerk [hr CD-ROM ist.
Um den Treiber zu laden, miissen Sie unter Umstanden auf Durchsuchen klicken
und die auf der CD-ROM befindliche Datei manuell auswéahlen. Wahlen Sie flr
Modelle SB5100 und SB5101 die Datei NetMotCM.sys aus.
Oder:
Wahlen Sie fur das Modell SB5120 die Datei SB5120 aus.
7 Klicken Sie auf Weiter.

13
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Einfiihrung

Add New Hardware Wizard

‘Windows has found an updated driver for this device, and
also some other diivers that should work with this device,

Motorola SURFE oard 5100 USE Cable Modem

" One of the other drivers. i e

<Beck [ Newt> | Cancel |

Add New Hardware Wizard

“Windows diiver file search for the device:

Motorola SURFE oard 5100 USE Cable Modem

Windows is now ready t install the best diiver for this
device. Click Back to select a different driver, or click Nest
to continue,

Location of diiver:

@ DANETMOTCHM.INF

<Back Cancel |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100
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Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition,
Fortsetzung

8

Wahlen Sie Aktualisierten Treiber... und klicken Sie auf Weiter.

Wenn dieses Fenster nicht angezeigt wird, Gberprifen Sie, ob die SURFboard Cable
Modem CD-ROM ordnungsgemal in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist. Sollten
Sie die Treiberdatei nicht finden kdnnen, klicken Sie auf Abbrechen, um die
Installation abzubrechen und die Schritte fiir das ,Entfernen des USB-Treibers unter
Windows 98 Second Edition oder Windows Me*“ auf Seite 46 auszuflihren.
Wiederholen Sie anschlieRend dieses Installationsverfahren.

Nachdem das unten links abgebildete Fenster angezeigt wurde, klicken Sie auf
Weiter.

Wenn ein Fenster mit der Nachricht Dateien werden kopiert... angezeigt wird, in dem
Sie aufgefordert werden, den Laufwerkbuchstaben Ihres CD-ROM-Laufwerks
anzugeben, geben Sie den jeweiligen Buchstaben (z. B. ,D:*) ein. Klicken Sie
anschlieBend auf OK.

Wenn ein Fenster ahnlich wie das unten dargestellte Fenster erscheint, in dem Sie
aufgefordert werden, die CD-ROM mit den Treiberdateien einzulegen, werden
Systemdateien von Windows bendtigt, damit die Installation erfolgreich
abgeschlossen werden kann. Installieren Sie die Dateien, indem Sie die Windows 98
Second Edition-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk einlegen und auf OK klicken.

Insert Disk =]
Q Please insert the disk labeled "windows 38 Second Edition CD-ROM', and then click DK.

Die Modellnummer Ihres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von
den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses
Handbuchs enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.

14
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Add New Hardware Wizard

= Motorola SURFE oard 5100 USE Cable Modem

‘wiindows hag finished instaling the software that your new
hardware device requires.

< Hack Cancel I

System Settings Change %]

@ Tofinish getting up your new hardware, wou must restart your computer.

Do you want to restart your computer now?

Yes No

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition,
Fortsetzung

Nachdem alle notwendigen Dateien geladen wurden, wird das links oben
abgebildete Fenster angezeigt, um die erfolgreiche Installation zu bestatigen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Fenster unten links wird angezeigt.
11 Klicken Sie auf Ja, um den Computer neu zu starten.

Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfiguration von
TCP/IP unter Windows 95, 98 SE oder Windows Me* auf Seite 23 fort.

Wenn Sie bei der Installation des USB-Treibers Schwierigkeiten haben, folgen Sie bitte
den Anweisungen zum ,Entfernen des USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition
oder Windows Me* auf Seite 46 und wiederholen Sie diesen Vorgang. Wenn das
Problem damit nicht behoben wird, lesen Sie das Heft Softwarelizenz und
Garantieinformationen, das Sie mit Inrem SURFboard-Kabelmodem erhalten haben und
entnehmen Sie daraus Informationen Uber Garantieleistungen.

15



@ MOTOROLA

Einfiihrung  Vorbereitende Schritte | Installation un guration | Fehlerbehebung FAQ Glossar Lizenz

= Einrichten eines USB-Treibers unter
Windows 2000

Welcome to the Found New

Hardware Wizard Vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM SURFboard Cable Modem in das

Thic vizard el you stall  doviee diver for o CD-ROM-Laufwerk Ihres Computers eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel
anschlieRen. Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben,
erscheint das Fenster flir den Hardware-Assistenten.

1 Klicken Sie auf Weiter.

2 \Vergewissern Sie sich, dass die Option ,Nach dem besten Treiber fiir das Gerat

Ta cantinue, click Net Suchen“ ausgewéh” |St
s [ Ter ) [[Eme 3 Klicken Sie auf Weiter.
Found New Hardware Wizard n
nstll Hardvare Device Diivers Die Modellnummer lhres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von
eyt e h enebes  hardnare devicef vtk i den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses
This wizad il comples the nstalation fot (i devics Handbuchs enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.

@ Motorola SURFboard 5100 IS8 Cable Modem

A device diiver is a software program that makes a hardware device work. Windows
needs diiver files for your new device. To locate driver files and complete the:
installation click Nest

\what do you want the wizard to do?

@ Search for a suikable driver for mu device

" Display a st of the known divers for this device so that | can choose a specific

< Back. Hext> Cancel |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 16
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Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 2000, Fortsetzung

[Found new Hardware wizard 4 \Vergewissern Sie sich, dass nur das Kastchen “CD-ROM Laufwerk” aktiviert ist.
Locate Driver Files S
wihere do you want Windaws to search for driver files? . . .
- .$ 5 Klicken Sie auf Weiter.

Search for driver files for the following hardware device:

@ SBS100 USE Cable Madem 6 Klicken Sie auf Weiter.

e Wenn das Fenster Datentrager angezeigt wird, vergewissern Sie sich, dass die
e Topmy i on £ s o e T 108 k1 CCQM e CD-ROM SURFboard Cable Modem eingelegt ist und flihren Sie die Schritte 7 bis
R T 11 aus. Wird das Fenster nicht angezeigt, fahren Sie mit Schritt 12 fort.
Fe
™ Microsoft Windows Lipdate:

cBack [ Hets | Cancel |
[Found New Hardware Wizard =

Driver Files Search Results oot
The wizard has finished searching for driver files for pour hardvrare device.

The wizard found a driver for the following device:

@ SBA100 USE Cable Modem

“windows found a driver for this device. Toinstall the diiver Windows found, click Next

@ drhnetmatem.inf

Cancel |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 17
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Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 2000, Fortsetzung

7 Klicken Sie im Fenster ,Datentrager” auf OK. Das Fenster ,Erforderliche Dateien”
wird angezeigt.

[nsertDiskc | 8 Markieren Sie fiir Modelle SB5100 und SB5101 gegebenenfalls Ihr
@ Pl ot o D k11504 CD-ROM-Laufwerk in der Liste "Dateien kopieren von".

“You can akso click OK if you want files to be copied Eoed] Oder
from an altemate location, such as a floppy disk or a
e Stellen Sie fiir Modell SB5120 sicher, dass sich die SB5120 CD- ROM im

CD-ROM-Laufwerk befindet.
9 Klicken Sie fur Modelle SB5100 und SB5101 auf Durchsuchen.

Oder
Markieren Sie fir Modell SB5120 gegebenenfalls Ihr CD-ROM-Laufwerk in der Liste
FlesMeeded D x| "Dateien kopieren von", und fahren Sie mit Schritt 11 fort.
@ Some fles on USECM are nesded 10 Doppelklicken Sie auf die Datei NetMotCM.sys im CD-ROM-Stammverzeichnis.
Cancel Das Fenster "Erforderliche Dateien" wird angezeigt.

Insent USBCM inta the diive selected below, and then

deo : : 11 Klicken Sie auf OK. Das Fenster ,Assistent fiir das Suchen neuer Hardware* wird
angezeigt.

Copy files fram:

j Browse...

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 18
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Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 2000, Fortsetzung

12 Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen.

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfiguration von
Hardware Wizard TCP/IP unter Windows 2000 auf Seite 26 fort.

_\> Mutorola SURFEoard 5100 1SE Cable Modem

Wenn Sie bei der Installation des USB-Treibers Schwierigkeiten haben, folgen Sie bitte
Windavss has frished nstaling the sofluare for this device den Anweisungen zum ,Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000“ auf Seite 48
und wiederholen Sie diesen Vorgang.

To cloge this wizard, click Finish.

<ack  [CERRRTY | Cocel

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100 19
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Add New Hardware Wizard
“wfindows has found the following nes hardware:

Motorola SURFhaard 5100 USE Cable Modem

windows can autemalically search for and install software
that supparts your hardware. If your hardware came with
installation media, insert it naw and click Mest.

“wlhat wiould pou like to do?

' Specily the location of the diiver [Advancad)

< Back I Mext > I Cancel

Add New Hardware Wizard

<Bagk el |

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

= Einrichten eines USB-Treibers unter
Windows Me

Vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM SURFboard Cable Modem in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Computers eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel
anschlieRen. Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben,
erscheint das Fenster des Hardware-Assistenten.

1 Klicken Sie auf Weiter. Windows sucht automatisch nach den richtigen
USB-Treibern und installiert diese. Wenn die Installation erfolgreich abgeschlossen
wurde, erscheint das links unten abgebildete Fenster.

2 Kilicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieen. Ist das nicht der
Fall, vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM SURFboard Cable Modem in das
CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist.

Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfiguration
von TCP/IP unter Windows 95, 98 SE oder Windows Me* auf Seite 23 fort.

Die Modellnummer Ihres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von
den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses
Handbuchs enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.
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Found New Hardware Wizard

‘Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps you instal saftware for:

585100 USE Cable Modem

{*) It your hardware came with an installation CD
“ZE2 or floppy disk. insert it now.

What do pou want the wizard to do?

(@ Install the software automatically [Recommended)
O Install from a list or specific location [Advanced)

Click Next to continue:

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finished installing the software for

Motorola SURFboard 5100 USBE Cable Modem

Click Finish to close the wizard

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

= Einrichten eines USB-Treibers unter
Windows XP

Vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM SURFboard Cable Modem in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Computers eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel
anschlieRen. Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben,
erscheint das Fenster Assistent fiir das Suchen neuer Hardware.

1 Uberpriifen Sie, ob die Option zur automatischen Installation der Software
ausgewahlt ist.

2 Klicken Sie auf Weiter. Windows sucht automatisch nach den richtigen
USB-Treibern und installiert diese. Wenn die Installation erfolgreich abgeschlossen
wurde, erscheint das links unten abgebildete Fenster.

3 Kiicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieen. Ist das nicht der
Fall, vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM SURFboard Cable Modem in das
CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist.

Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfiguration
von TCP/IP unter Windows XP* auf Seite 30 fort.

Die Modellnummer Ihres SURFboard-Kabelmodems kann zwar
von den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses
Handbuchs enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.
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- Konfiguration von TCP/IP

Das SURFboard-Kabelmodem verfigt tber alle erforderlichen Softwareprogramme. Sie
missen das Kabelmodem nicht konfigurieren. Sie muissen sich jedoch vergewissern,
dass |hr Computer fiir das TCP/IP (ein Protokoll fiir die Kommunikation zwischen
Computern) konfiguriert ist. Fihren Sie einen der folgenden Vorgange aus:

* Konfiguration von TCP/IP unter Windows 95, 98 SE oder Windows Me* auf
Seite 23

* ,Konfiguration von TCP/IP unter Windows 2000“ auf Seite 26
* Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP* auf Seite 30

* Die Anweisungen fiur Macintosh und UNIX finden Sie in den jeweiligen
Benutzerhandbiichern

Nach der Konfiguration von TCP/IP fihren Sie eine der folgenden Optionen zur Prifung

der IP-Adresse durch:

¢ ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 95, Windows 98 SE oder
Windows Me* auf Seite 37

* ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 2000 oder Windows XP*“ auf Seite 38

* Die Anweisungen fiir Macintosh und UNIX finden Sie in den jeweiligen
Benutzerhandbiichern

Unter Umstanden erhalten Sie von lhrem Kabeldiensteanbieter weitere Anweisungen
zum Einrichten des Computers.
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- Konfiguration von TCP/IP unter
Windows 95, 98 SE oder Windows Me

Network HEd 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.

Canfiguation | |denfication | Access Cantrol|

e ol etk components s etleg 2 Wabhlen Sie in den Popup-MenUs zunachst Einstellungen und anschlieBend
TR Clord Fr Micrasot Networks gil Systemsteuerung.

5 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb T Ethemet MIC (3C:

18 DialUp Adapter i L. «

B3 075110 USE Cable Mok Adapter 3 Doppelklicken Sie im Fenster ,Systemsteuerung” auf das Symbol Netzwerk.

I3 Motorola SURFboard USB Cable Modem SBS100 _'LI
»

Klicken Sie im Fenster ,Netzwerk” auf die Registerkarte Konfiguration.

Add. Femove Fiogerties)
p.‘mawe.wnmglm l l 5 Vergewissern Sie sich, dass TCP/IP fiir den Adapter installiert ist, der fUr die
[ Chent fr iozott Networks H Verbindung zum SURFboard Kabelmodem verwendet wird. Wenn TCP/IP installiert
e and Pt Shaiig.. ist, fahren Sie mit Schritt 10 fort. Wenn TCP/IP nicht fir den Adapter installiert ist,
Bl fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Die Modellnummer Ihres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von
o | den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses Handbuchs
enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 95, 98 SE
oder Windows Me, Fortsetzung

6 Wahlen Sie den Adapter, der mit dem SURFboard Kabelmodem-Anschluss
verwendet werden soll und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

Select Network Component Type EHE

Click. the tppe of network component you want to install:

= 7 Doppelklicken Sie im Fenster ,Typ der Netzwerkkomponente auswahlen® auf die
_ Conodl | Option Protokoll.

8 Klicken Sie im Abschnitt ,Hersteller auf Microsoft und im Abschnitt
.Netzwerkprotokoll“ des Fensters Netzwerkprotokoll auswahlen auf TCPI/IP.

9 Klicken Sie auf OK.

Protocol iz a 'language’ a computer uses. Computers
muzt uze the same protocol ko communicate.

Select Network Protocol E

Click the Metwark. Protacol that you want to install. then click OK. If you hawve
33 an installation disk for this device. click Have Disk.

Manufacturers: Netwark Protocoks:

P45 PiA-compalible Protocol ;I
Microsoft 32-bit DLC
Micrasoft DLC
NetBELII

wisM support for ATM

Have Disk.

Cancel
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 95, 98 SE
oder Windows Me, Fortsetzung

TCP/IP Properties 2=l
Bindings | Advanced | Mewmis |

DS Configuration I Gateway I WINS Configuration P Address

An IP address can be automatically azsigned to this computer.
If your network does not automatically assign IP addresses, ask
your network. administrator for an address, and then tppe it in
the space below.

& Obtain an P address autornaticalls

" Specify an IP address:

¥ Detect connection to network media

()8 I Cancel

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100
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Klicken Sie im Fenster Netzwerk auf TCP/IP. Wenn mehrere TCP/IP-Eintrage
aufgeflihrt sind, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag fiir die Ethernet-Karte bzw.
den USB-Anschluss, iber die/den der Kabelmodem angeschlossen ist.

Klicken Sie auf Eigenschaften. Das Fenster TCP/IP wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte IP-Adresse.

Klicken Sie auf IP-Adresse automatisch beziehen.

Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP-Einstellungen zu akzeptieren.
Klicken Sie auf OK, um das ,Netzwerk”-Fenster zu schliel3en.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie aufgefordert werden, lhren Computer neu zu starten
und klicken Sie anschlieend ein weiteres Mal auf OK.

Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren
der IP-Adresse unter Windows 95, Windows 98 SE oder Windows Me* auf Seite 37 fort.
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+ Konfiguration von TCP/IP unter
Windows 2000

B conwolranel —iBix] 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.

Fie Edt Vew Favorites Took Help ‘

:—d:atklé-' v\‘@sem rdde: BB X 0| B o= 2 Wahlen Sie in den Popup-Meniis zunachst Einstellungen und anschlieRend
< — — — Systemsteuerung.
3 @ w F y g
e g mhme., 3 Doppelklicken Sie im Fenster ,Systemsteuerung” auf das Symbol Netzwerk- und
@ % D L a T B DFU-Verbindungen.
Forts Gaming Internet  Java Plugn  Keyhoard Mouse: Phone and
Options Options oderm . . . . .
i o B 9 e In den folgenden Schritten handelt es sich bei den Verbindungsnummern 1,2 und 3
b P GiTne Fabl ool Sarsond el b um Kennzahlen, die auf PCs mit mehreren Netzwerkschnittstellen angezeigt
ions ions aMmeras asks ultimedia « . . . . . .
i@ e e o werden. Bei PCs mit nur einer Netzwerkschnittstelle wird normalerweise nur die
o e Beschriftung ,LAN-Verbindung” angezeigt.
Passwords
4  Doppelklicken Sie im Fenster Netzwerk- und Wahlverbindungen auf LAN Nummer.
Conrects o otber conptersy nefwotk, nd e nteret X Die unter Nummer angegebene Zahl ist von System zu System unterschiedlich.

Das Statusfenster der LAN-Verbindung wird angezeigt.
£ network and Dial-up Comnections [

Fie Edt ‘iew Favorites Took Advanced  Help |
GeBack + b - (2] | @Search yFolders {AHistory

Address [ Hetwork and Cial-up Connections | P& ‘
= =]
=5 T

Make Nlew
Connection

Matorala SurfBaard USS Cable Modem SB4100 4
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 2000, Fortsetzung

5 Klicken Sie auf Eigenschaften. Es erscheinen ahnliche Informationen wie in dem

== unten abgebildeten Fenster dargestellt.
[Ex — 6 Ist Internetprotokoll (TCP/IP) in der Liste der Komponenten aufgeflhrt, ist TCP/IP
i . bereits installiert. Fahren Sie mit Schritt 10 fort.
st — 8B e Wenn Internetprotokoll (TCP/IP) nicht aufgelistet ist, klicken Sie auf Installieren.
ot O ! Das Fenster zur Auswahl des Netzwerkkomponententyps wird angezeigt. Fahren
Pgeriss | Diatie Sie mit Schritt 7 fort.
Close
General |

Connect using:

I Motorola SurfBoard USB Cable bodem SB5100

Configus
Components checked are used by this connection:
= Client for Microsoft Networks
g for Mictosoft Networks
(TCP/IP)

| Uninstall Prapeties |

Descip
" Transmission Control Protocol/Inteinet Protocol The default

wide area netwark protocol that provides communication
across diverze interconnected networks.

I~ Show ioon intaskbar when connected

Close Cangel
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 2000, Fortsetzung

7 Klicken Sie im Fenster , Typ der Netzwerkkomponente auswahlen” auf Protokoll

2 und klicken Sie anschliefend auf Hinzufiligen. Das Fenster ,Netzwerkprotokoll
Click. the type of netwark. component yau want to install auswahlen“ erd angezelgt
Add...
Toed) 8 Klicken Sie im Abschnitt ,Netzwerkprotokoll“ des Fensters Netzwerkprotokoll
auswahlen auf die Option Internetprotokoll (TCP/IP).
e (2 (EEE O EapLAGT e, CaR s 9 Klicken Sie auf OK. Das Fenster mit den Eigenschaften der LAN-Verbindung wird
protocol bo communicate. i
angezeigt.
Select Network Protocol E x|

Click the Network Protocol that you want ta install, then click OK. IF you have
S an installation disk for this companent, click Have Disk,

Metwark Protocol

AppleT alk Protocal

DLC Protocol

Intemet Protocol [TCP/IF]
MetBEUI Protocol

Metwork Monitor Driver
MiwLink IPX/SFR/MetBl0S Compatible Transport Frotocol

Have Disk...
Cancel
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 2000, Fortsetzung

1] 10 Vergewissern Sie sich, dass im Fenster LAN-Verbindung Nummer Eigenschaften
das Kastchen neben Internetprotokoll (TCP/IP) aktiviert ist.

s 11 Klicken Sie auf Eigenschaften. Ein Fenster mit den Eigenschaften des
Internetprotokolls (TCP/IP) wird angezeigt (&hnlich dem links unten dargestellten
Fenster).

12 Vergewissern Sie sich, dass die Optionen IP-Adresse automatisch beziehen und
DNS-Serveradresse automatisch beziehen ausgewahlt sind.

13 Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP-Einstellungen zu akzeptieren.

14 Klicken Sie auf OK, um das Fenster LAN-Verbindung Nummer Eigenschaften zu
schlieRen.

15 Kilicken Sie auf OK, wenn Sie aufgefordert werden, Ihren Computer neu zu starten

S und klicken Sie anschlieRend ein weiteres Mal auf OK.
(:;:lm = Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren
der IP-Adresse unter Windows 2000 oder Windows XP* auf Seite 38 fort.
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= Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP

1 Klicken Sie auf dem Desktop auf Start, um das links abgebildete Start-Fenster
anzuzeigen.

2 Kilicken Sie auf Systemsteuerung, um das Fenster ,Systemsteuerung"
anzuzeigen. Die Darstellung variiert je nach den Anzeigeoptionen von Windows XP.

S ) th Docummerts Wenn die Anzeige eine kategorische Ansicht ist (siehe unten), fahren Sie mit Schritt
5 e L My Recent Documents > 3 fort. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 5 fort.
o Q My Pictures
\! MSN Explorer ) My Music ® ControlPanel
" ols  Help
ewmwsmmw 148 My Computer O 3 Pseaen [ ross
.(ummar\dhmpl B ControlPanel aciiress |3 Control Panel
sy Pt  Provdesoptans for you 0 custmize the appearance and functonalty of your =
@WIWMWMM K Prn on mﬁ: TR e o k] S s ARV AR SPE Rk [ c—— 5 Pick a category
S
‘.@ Tour Windows XP = '@
) Files and Settings Transfer ')Sﬁmh See Also £y ‘J o
Wizar 7 Run.. R Windaws Update

&
Allprograms [ @) ol and Support E Network and Internet Connections

E]ng off [ | Turn OFf Computer

Eo Add or Remove Programs.

‘\.42 Sounds, Speech, and Audio Devices Accessibility Options
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP, Fortsetzung

3 Klicken Sie auf Netzwerk- und Internetverbindungen, um das Fenster “Netzwerk-

® Network and Internet Connections

B o g e Dok o w und Internetverbindungen” anzuzeigen.

Q- @ - ¥ /fl search || Folders

st [ vk nd reme: Cornctins g 4 In dem Fenster “Netzwerk- und Internetverbindungen” eine Aufgabe auswahlen,
secaico Al klicken Sie auf Netzwerkverbindungen, um die LAN- oder
hoj ot Pick a task... Hochgeschwindigkeits-Internetverbindungen anzuzeigen. Gehen Sie zu Schritt 6
@ et {iber.

5 e et [5) Set up or change your Internet connection
cne and Madem Options

(3] create a connection to the network at your warkplace
Troubleshooters (3] Set up or change your home or small office network

[2) Home or small Office
Nebworking

[2) temet Expiorer or pick a Control Panel icon

[2) Wetwork Diagnostics

W -
¥ 1nternet options Network Connections
-« =)
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Lizenz

B Control Panel

EEE 5 2 Wenn eine ahnliche klassische Ansicht links angezeigt wird, klicken Sie auf
G oL — Netzwerkverbindungen, um die LAN- oder Hochgeschwindigkeits-
<) B P | . .
s (B comporoe 8w Internetverbindungen anzuzeigen.

D 8 P & w

u’ Control Panel

Accessibilty  Add Hardware Add or Adriristrative Date and Time Display Falder Options.
B switch to Cate Options Rermo. Tools
A . b2 “

Fonts Game Inkernet Keyboard Mouse: Metwork. Phone and
& Windows Update Contrallers  Options Comnections  Modem
@) Help and Support . 9 -, B a @ o

» & e 8 9 9 w

Power Options  Printers and  Regional and  Scanners and  Scheduled ‘Sounds and Spesch

22

Taskbar ane
Start Menu

User Accounts
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP, Fortsetzung

 Netwark Connections CEX 6 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihre Netzwerkverbindung. Wenn mehr als
2e T ? e o eine Verbindung angezeigt wird, wahlen Sie die Verbindung fiir lhre
-l > B AP Sl e Netzwerk-Schnittstelle.

Address | Network Connections ~ B
w © LaNor High-Speed Internet

iy - & 7 Wanhlen Sie Eigenschaften aus dem Popup-Men, um das Fenster “Eigenschaften
S ‘ der LAN-Verbindung” anzuzeigen.

connection y
Disable

Status
Repair

£ Set up 2 home or smal

= office netwar

@ Disable this network
ice Bridge Connections

&, Repir this connection

[ Rename this connection Create Shartout

© View status of this

connection Rename

Change settings of this
connection

Other Places

@ control Panel
&3 My Metuwork Plces
{53y Documents

Q My Computer
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP, Fortsetzung

8 Im Fenster “Eigenschaften der LAN-Verbindung” muss Internetprotokoll (TCP/IP)

Local Area Comnection Properties - aktiviert sein. Wenn es nicht aktiviert ist, aktivieren Sie es.
General | Authentication | Advanced
. - 9 Wabhlen Sie Internetprotokoll (TCP/IP) und klicken Sie auf Eigenschaften, um das
bl Fenster “Eigenschaften des Internetprotokolls (TCP/IP)” anzuzeigen.

E& 3Com EtherLink L 104100 PCI For Complete PC Manage

Thiz connection uzes the following items:
% Client for Microsoft Metworks
.@ File and Printer Sharing for Microsaft Metworks
EQDS Packet Scheduler

(3 |ntemet Protocol [TCRAP)
[rescription

Transmission Control Protocal/Intemet Protocal. The default
wide area network, protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[] Show icon in notification area when connected

(] 8 ] [ Cancel
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Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | Alemate Configuration

“Y'ou can get |P zettings assigned automatically if your network, supports
this capability. Otherwise, vou need to ask vour network. administrator for
the appropriate |P settings.

(O Use the fallawing IP address:

(®) Obtain DNS server address automatically
(O Use the fallawing DMS server addresses:

[ Ok H Cancel ]

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP, Fortsetzung

10 Vergewissern Sie sich, dass die Einstellungen im Fenster “Eigenschaften des
Internetprotokolls (TCP/IP)” korrekt sind, wie sie links gezeigt werden.

11 Klicken Sie auf OK, um das Fenster “TCP/IP-Eigenschaften” zu schlieRen.

12 Klicken Sie auf OK, um das Fenster “Eigenschaften der LAN-Verbindung” zu
schlielen.

Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren
der IP-Adresse unter Windows 2000 oder Windows XP*“ auf Seite 38 fort.
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- Konfigurieren der IP-Adresse

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie eine IP-Adresse konfiguriert wird. Fihren Sie
den entsprechenden Vorgang fur Ihre Windows-Version aus:

* Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 95, Windows 98 SE oder
Windows Me* auf Seite 37
* ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 2000 oder Windows XP*“ auf Seite 38

Fir Macintosh- oder UNIX-Systeme finden Sie weitere Anweisungen in den jeweiligen
Benutzerhandbuchern.
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- Konfigurieren der IP-Adresse unter

11P Conpwaion_ ~iEix] Windows 95, Windows 98 SE oder
— Ethernet Adapter Infarmation -
IF'EII Bus M aster Adapter j w I n d ows M e
Adapler Address |  OD80CEETSER So konfigurieren Sie die IP-Adresse:
IP Address 206.19.86.132
Subnet bask 2565, 255 255,224 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.
Diefault Gateway 206.19.86.129
2 Klicken Sie auf Ausfiihren. Das Fenster Netzwerk wird angezeigt.
Feleaze Fenew
' e | | 3 Geben Sie winipcfg.exe ein und klicken Sie auf OK. Es erscheint ein Fenster
ik | [Boc] [l | ahnlich dem oben abgebildeten Beispielfenster.
Die Angaben fiir die Adapteradresse, 4 Wahlen Sie den Adapternamen — die Ethernetkarte oder das USB-Ger3t aus.
IP-Adresse, Subnetzmaske und den . )
Standard-Gateway Ihres PCs sind nicht 5 Kilicken Sie auf Erneuern.
dieselben wie in der oben dargesteliten 6 Klicken Sie auf OK, nachdem das System eine IP-Adresse angezeigt hat.

Abbildung.
Wenn lhr Computer nach Durchfiihrung dieses Schrittes keine Internetverbindung
Adapte ddress | 00B0CEETSIEE herstellen kann, setzen Sie sich mit Inrem Kabeldiensteanbieter in Verbindung.

IF Autoconfiguration Address 169.254.191 251

Wenn unter Windows 98 Second Edition
"Autom. IP-Konfigurationsadresse* angezeigt
wird, setzen Sie sich bitte mit lhrem
Dienstanbieter in Verbindung.
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- Konfigurieren der IP-Adresse unter
Windows 2000 oder Windows XP

So konfigurieren Sie die IP-Adresse:

'\ WINNT\System32',cmd.exe E =10/ =]
Microsoft Windows 268@A [Uersion 5.8A.21951 -
(C> Copyright 1785-2088 Microsoft Corp.

C:\>ipconfig
Windows 288@ IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Connection-specific DNS Suffix . : surfhoard.com . . .
TP Rddress, ©70 0 ST T e 19 B g 1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.
Default Gateway . . . . . . . . . @ 2086.19.86.161
Fehernet adapter Local Area Connection: 2 Kilicken Sie auf Ausfiihren. Das Fenster Netzwerk wird angezeigt.
Media State . . . . . . . . . . . & Cable Disconnected
con o 3 Geben Sie cmd ein und klicken Sie auf OK. Ein Fenster wie das links oben

abgebildete Fenster wird angezeigt.

4  Geben Sie ipconfig ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um |hre IP-Konfiguration
anzuzeigen. Werden &hnliche Informationen wie in dem Fenster oben links
angezeigt, handelt es sich um eine normale Konfiguration.

Microsoft Windows 20088 [Version 5.008.21951 -
<C> Copyright 1%85-2060 Microsoft Corp.

Wird eine automatisch konfigurierte IP-Adresse wie im Fenster unten links
G:~>ipconf i . . PO
wi:h:s ooy 17 Conf iguration angezeigt, sind der PC und das Kabelmodem falsch miteinander verbunden oder es
Ethernet adapter Local frea Connection 2: gibt Probleme mit dem Kabelnetzwerk. Uberprifen Sie Folgendes:

Gonnection-speeific DNE Suffix .t .
it i ti . H . . . .
Subnet Mask - - @ . .. el 1 : 285.385.8.8 ° lhre Kabelanschlusse

Default Gateway . . . . . . . . . 3

G:n> o

Ob Sie Kabelkanale auf Ihrem Fernsehgerat empfangen

Wenn Sie die Kabelanschlisse und den Kabelfernsehempfang tberprift haben, kénnen
Sie lhre IP-Adresse erneuern.
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= Erneuern der IP-Adresse

So erneuern Sie |lhre IP-Adresse:
1

Microsoft Windows 200@ [Version 5.00.2195]
(C> CGopyright 1985-2080 Microsoft Corp.

C:\>ipconfig sreneu

Geben Sie ipconfig/renew ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Wenn eine
Windows 2808 IP Configuration

glltige IP-Adresse wie links dargestellt angezeigt wird, sollten Sie Zugriff auf das
Ethernet adapter Local Area Connection 2: Internet haben.

Connection-specific DNS Suffix

. * surfhoard.com
IP fddress. . . . . . . . . . . . 2B6.19.86.174 . . . .. . . .
Supnet Mask o 11111010l esied de o 2 Geben Sie exit ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um zu Windows
G zurlckzukehren.
=l

Wenn lhr Computer nach Durchfiihrung dieses Schrittes keine Internetverbindung
herstellen kann, setzen Sie sich mit Ihrem Kabeldiensteanbieter in Verbindung.
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- Verkabelung fiir mehrere Benutzer

Kabelanschlussdose

Koaxialkabel Das SURFboard-Kabelmodem unterstiitzt verschiedene Konfigurationen fir mehrere
SURFboard- Benutzer. In Kombination mit einem optionalen Hub oder Router kann das Kabelmodem
Kabelmodem als Gateway fiir bis zu 63 Computer eingesetzt werden.
USB-Kabel Ethernet-Kabel Nicht alle Diensteanbieter unterstiitzen Dienste fiir mehrere Benutzer. Weitere

Informationen zum Dienst fir mehrere Benutzer erhalten Sie bei Ihrem

Computer Computer Kabeldiensteanbieter.
Ethernet und USB
Kabelanschlussdose Sie haben die Mdglichkeit, zwei Computer direkt mit dem Kabelmodem zu verbinden,
Koaxialkabel indem Sie den einen Computer Gber den USB-Anschluss und den anderen Uber den
SURFboard- Ethernet-Anschluss anschlieen (siehe oben links).
Kabelmodem Vorsicht
USB-Kabel Ethernet-Kabel Schlielen Sie das Ethernet- und USB-Kabel nicht an denselben
A Computer an.
| Computer | Ethernet-Hub
oder Switch
Ethernet-Kabel Sie kénnen einen einzelnen Computer an den USB-Anschluss und bis zu 31 weitere
Computer an einen Ethernet-Hub wie unten links dargestellt anschlielen. Es ist nicht
moglich, mehrere Computer Gber den USB-Anschluss an das Kabelmodem
Computer Computer Computer anzuschlieRen.
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= Ethernet

Sie kénnen bis zu 63 Computer an einen mit dem SURFboard-Kabelmodem
verbundenen Ethernet-Hub anschlief3en (siehe links).

Kabelanschlussdose
Koaxialkabel

SURFboard-
Kabelmodem

Ethernet-Kabel

Ethernet-Hub
oder Switch

Ethernet-Kabel

Computer || Computer || Computer
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»Fehlerbehebung
Sollte sich das Problem mit Hilfe dieser Losungsvorschlage nicht beheben lassen, wenden Sie sich bitte an Ihren Kabeldiensteanbieter. Bevor Sie
Ihren Diensteanbieter anrufen, versuchen Sie bitte Folgendes:

Entfernen Sie das Kabelmodem-Netzkabel aus der Steckdose und stecken Sie es wieder ein, um das Kabelmodem neu zu starten.

* Driicken Sie die Reset-Taste an der hinteren Konsole.

Ein Neustart oder ein Reset des Kabelmodems kann 5 bis 30 Minuten dauern. lhr Service Provider fragt Sie méglicherweise nach dem Status der
LED-Anzeigen auf der Vorderseite (siehe ,LED-Anzeigen auf der Vorderseite und Fehlerbedingungen® auf Seite 45).

Problem Lésungsvorschlag

Die grilne POWER-LED leuchtet nicht Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel korrekt an die Netzsteckdose und den Kabelmodem angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob die Steckdose mit Strom versorgt wird.

Wenn die Standby-LED leuchtet, ist keine Internetverbindung vorhanden. Driicken Sie die Standby-Taste, um die
Internetverbindung wieder herzustellen.
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Problem

Lésungsvorschlag

Es kénnen keine Daten versendet oder Uberpriifen Sie die Lampen auf der Vorderseite. Achten Sie auf die erste Lampe (von oben nach unten), die nicht

empfangen werden

aufleuchtet. Diese LED-Anzeige gibt an, wo der Fehler aufgetreten ist (siehe ,LED-Anzeigen auf der Vorderseite
und Fehlerbedingungen® auf Seite 45).

Wenn nur die Standby-LED leuchtet, befindet sich das Kabelmodem im Standby-Modus. Driicken Sie die Taste
Standby, um die Internetverbindung wieder herzustellen.

Wenn Sie Kabelfernsehen haben, tberprifen Sie, ob Ihr Fernsehgerat funktioniert und der Bildempfang gut ist.
Wenn Sie die Ublichen Fernsehsender nicht empfangen kénnen, funktioniert Ihr Datendienst nicht
ordnungsgeman.

Uberpriifen Sie die Verbindung des Koaxialkabels mit dem Kabelmodem und der Wandsteckdose. Korrigieren
Sie gegebenenfalls den Sitz des Kabels mit der Hand.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse. Fiihren Sie die Schritte in ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 95,
Windows 98 SE oder Windows Me* auf Seite 37 oder ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows 2000 oder
Windows XP*“ auf Seite 38 aus. Setzen Sie sich mit Ihrem Kabeldiensteanbieter in Verbindung, wenn Sie eine
IP-Adresse bendtigen.

Uberpriifen Sie, ob das USB- oder Ethernet-Kabel ordnungsgemaR an das Kabelmodem und den Computer
angeschlossen ist.
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Problem Losungsvorschlag
Probleme, die auf eine fehlerhafte Entfernen Sie den USB-Treiber. Folgen Sie den Anweisungen in einem der folgenden Kapitel:
Installation des USB-Treibers * Entfernen des USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition oder Windows Me* auf Seite 46

zuriickzufiihren sind . . .
*  Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000“ auf Seite 48

* Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP*“ auf Seite 51
Fihren Sie danach das Programm ,Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern“ auf Seite 56.
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LED-Anzeigen auf der Vorderseite und Fehlerbedingungen

LED Erlischt beim Start, wenn Folgendes eintritt: Erlischt beim normalen Betrieb, wenn Folgendes eintritt:

Receive Es kann keine Verbindung zum Empfangskanal Die Verbindung zum Empfangskanal ist verloren gegangen.
(Empfangen) hergestellt werden.

Send Es kann keine Verbindung zum Sendekanal hergestellt Die Verbindung zum Sendekanal ist verloren gegangen.

(Senden) werden.

Online Die IP-Anmeldung ist fehlgeschlagen. Die IP-Anmeldung ist nicht mehr vorhanden.

Power Das Kabelmodem ist nicht richtig an der Netzsteckdose Das Kabelmodem ist nicht angeschlossen oder es befindet sich im
angeschlossen. Standby-Modus. Driicken Sie die Standby-Taste.

Weitere Informationen zu den LED-Anzeigen erhalten Sie unter ,Ober- und Vorderseite” auf Seite 2.
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= Entfernen des USB-Treibers unter
Windows 98 Second Edition oder
Windows Me

1 Klicken Sie auf Inrem Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol
B Netzwerkumgebung bei Windows 98 oder Netzwerke bei Windows Me und
wahlen Sie dann Eigenschaften. Das Fenster Netzwerk wird angezeigt.

Network
Configuration I Ident\li:atiﬂnl Access Enntlnll

The following network components are installed 2 Klicken Sie auf das Motorola SURFboard USB-Kabelmodem.

Client for Microsaft Networks

I3 3Com Fast EtherLink %L 10/100Mb T Ethemet Adapter

'a-UA W— Die Modellnummer lhres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von

=E Motorola SURFboard 5100 USE Cable Modem . . . . .

R~ TCPAP -+ 3o Fast EthetLink <0 1041 00Mb T Etherne ] den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses Handbuchs
»

enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.

Add... Remove | Properties |

PFrimary Metwork Logon:
IEhent for Microsoft Networks ﬂ

File and Print Sharing... |

Description
A netwark adapter is a hardware device that physically
connects your computer to a network,

0k | Cancel |
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Entfernen des USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition oder
Windows Me, Fortsetzung

Nt 2[x] 3 Kilicken Sie auf Entfernen. Im Fenster ,Netzwerk® wird das Motorola SURFboard
Confiursion | derification | Acezss Coniel| USB-Kabelmodem nun nicht mehr aufgelistet.

The folowing network companents ars instaled: 4 Klicken Sie auf OK. Das Fenster ,Geanderte Systemeinstellungen® wird angezeigt.
Client for Microsoft Metworks -

et e AL 10, TWI T Ethenat HIE (24 5 Ziehen Sie das USB-Kabel aus Ihrem PC oder Kabelmodem.

MetBEUI -> 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb Ti Etherr:
¥~ TCP/IP -» 3Com Fas! EtherLink XL 10/100Mb T Etherns = 6 Klicken Sie auf Ja, um den Computer neu zu starten.
|« | | 3
i | |~ | 7 Flhren Sie danach das Programm ,Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von
| Add.. 1 EmnayE: EpEriEs . « .

USB-Treibern” auf Seite 56.

Primary Network Logon:
IC\ieml for Microsoft Metwarks j

File and Print Sharing. ..
D escription

ok, Cancel |

@ *You must restart your computer before the new settings will take effect.

Do you want to restart your computer now?

Ho
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= Entfernen des USB-Treibers unter
Windows 2000

84 Control Panel = 1 Klicken Sie auf Inrem Desktop auf Start.

J File Edit Yiew Favorites Tools Help . ) .
| e cack - = - 5| oearch Throklrs sy |2 B K 2 Kilicken Sie auf Einstellungen.

address (=] Control Panel - G . . «
e convolpane _ o o« 3 Klicken Sie auf Systemsteuerung, um das Fenster ,Systemsteuerung
& EH 5 anzuzeigen.
Accessibility  Add/Remove  AddiRemowe Administrative  DatefTime

Optens - Herdware  Programs - Tonks 4  Doppelklicken Sie auf System, um das Fenster ,Systemeigenschaften“ anzuzeigen.

il
W oA A g
Display Folder Options Fonts Game Inkernet
Controllers Options
IS %
Keyboard Mouse Metwork and  Phone and  Power Options
Dial-up Co...  Modem ...
® = 4
Printers Regional Scanners and  Scheduled Sounds and
Options Zameras Tasks Multimedia

Lisers and
Provides system information and changes environment settings |

Provides system information and changes enviranment settings |— |Q‘ My Computer 2
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Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000, Fortsetzung

5 Klicken Sie im Fenster ,Systemeigenschaften” auf die Registerkarte Hardware.

Geneal | Networ [deifaton Hardware | Uses Profes | advenced | 6 Klicken Sie auf die Schaltflaiche Gerate-Manager, um das Fenster

~ Hardware \wizard ,,Geréte-Manager“ anZUZeigen .

The Hardware wizard helps you install, uninstall, repair.
unplug, eject, and configure vour hardware.

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on pour computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device,

Drriver Signing... Device Manager...

[~ Hardweare: Profile:

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store
different hardware configurations.

Haidware Frofiles..

Ok | Cancel | Zpply |
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Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000, Fortsetzung

E— x| 7 Doppelkiicken Sie im Fenster ,Geréte-Manager* auf NetzwerkKarten.
NI ENETE T | 8 Klicken Sie auf das Motorola SURFboard USB-Kabelmodem. Im oberen
=& MoTOROLA-RUGEZPT

B Computer Fensterbereich wird das Symbol zum Deinstallieren angezeigt.

-3 Disk drives

48 pisplay ad . . . .
g A 9 Klicken Sie auf das Symbol Deinstallieren.
2 Floppy disk cantrollers
I [#]-=3 Floppy disk drives H H A - 0
3 @ e arAfATa catrlers 10 SchlieRen Sie das Fenster ,Gerate-Manager".
I @ Keyboards
wce and ather pairting devices 11 SchlieRen Sie die Systemsteuerung.
B Manitors
(=18 Mebwork adapters . . :
B 3com EthaerkwnoDCI Far Comple PC angemen NIC (30905C-T%) 12 Fihren Sie danach das Programm ,Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von

USB-Treibern“ auf Seite 56.

= Sound, video and game controllers

+- 8 System devices
82 Universal Serial Bus controllers

Die Modellnummer Ihres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von
den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses Handbuchs
enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.
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= Entfernen des USB-Treibers unter
Windows XP

1 Klicken Sie auf dem Desktop auf Start, um das links abgebildete Start-Fenster
anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf Systemsteuerung, um das Fenster ,Systemsteuerung*

anzuzeigen. Die Darstellung variiert je nach den Anzeigeoptionen von Windows XP.
S ) th Docummerts 3 Wenn ein Kategorie-Fenster dhnlich dem unten dargestellten angezeigt wird,

(€5 s L2 My Recent Documents > klicken Sie auf Leistung und Wartung. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 5 fort.

’ 5 My Pictures

‘! MSN Explorer ) My Music

e ‘Windows Media Player ;l My Computer

.(ummar\dhmpl ane

[T | | e e e e 7 m——

@ Tour Windows XP @ ek a S B switch to Classic View

Q Fies :\dse«ms Transfer ; :jrfh See Also

R Windows Update /
etwork and Internet Connections

All Programs O rafpe s W e
L D -

ﬁ] Log Off @f Turn OFf Computer

R

() ot Specch ant o pevices Accessibilty Options

@ Performance an d Maintenance
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Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP, Fortsetzung

B Performance and Maintenance

EEE 4 Klicken Sie im Fenster ,Leistung und Wartung“ auf System, um das Fenster
: ~Systemeigenschaften® anzuzeigen. Gehen Sie zu Schritt 6 Uber.

SeeAlso @ Perormance and Maintenance

@ Fie Tvpes

@ System Restore Pick a task...
Troubleshooters [3) 5ee basic information about your computer

[2) startup and shutdown

[3) Back up your data

[3) Rearrange items on your hard disk to make programs run faster

or pick a Control Panel icon

l‘ﬁ— Admiristrative Tools B3 Power Options
‘ scheduled Tasks ?I Sustem

See information about your computer system, and change
Sattings For hardware, performance, and autamati updates,
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B Control Panel

Ele Edt Vew Favortes Jooks Help

EEX

,,.
) - ?) b
€) © - 3 Psacn [ raders
aciress |G control Panel v B
T coemirae = D @ P B w
Accessibilty  Add Hardware Add or Adrinistrative Date and Time Display Folder Options
B Switch to Cate: Options Remoy. Tools
A o i “
Fonts Game: Inkernet Keyboard Mouse: Metwork. Phane and
‘ Windows Update Contrallers Options Cornections  Madem
@) Help and support o \ & T 2 @ t
Y e e 3 9 9 g
Power Options  Printers and  Regional and  Scanners and  Scheduled  Sounds and Spesch
Foas | Language.  Cameras | Tesks Ao Devces

22

Taskbar ane
Start Menu

User Accounts

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP, Fortsetzung

Lizenz

5 Wenn ein herkdmmliches Fenster ahnlich dem links dargestellten angezeigt wird,

klicken Sie auf ,System®, um das Fenster ,Systemeigenschaften® anzuzeigen.
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Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP, Fortsetzung

System Properties

System Restore Automatic Updates

Remote
General Computer Name

7 Doppelklicken Sie auf die Schaltflache Gerate-Manager, um das Fenster
Advanced . « .
: ,Gerate-Manager" anzuzeigen.
Add Hardware Wizard
% The Add Hardware Wizard helps you install hardware.

6 Klicken Sie im Fenster ,Systemeigenschaften” auf die Registerkarte Hardware.

Add Hardware ‘Wizard

Device Manager
fiedy  The Device Manager lists all the hardware devices installed

on your computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device,

[ Diiver Signing ] | Device Manager

Hardware Profiles
g

Hardware profiles provide a way for you to set up and store
w different hardware configurations.

Hardware Frofiles

Benutzerhandbuch zum Kabelmodem Serie SB5100

54



@ MOTOROLA

Einfiihrung Vorbereitende Schritte  Installation und Konfiguration | Fehlerbehebung| FAQ Glossar Lizenz

Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP, Fortsetzung

Doppelklicken Sie im Fenster ,Gerate-Manager” auf Netzwerkkarten.

L Device Manager Eng@
Fie Acion Wiew Help 9 Klicken Sie auf das Motorola SURFboard USB-Kabelmodem. Im oberen
e 2 axna Fensterbereich wird das Symbol zum Deinstallieren angezeigt.
(=) B GATEWAY-1
é S 10 Klicken Sie auf das Symbol Deinstallieren.
% Display adapters
-, DVDJCD-ROM drives 11 SchlieRen Sie das Fenster ,Gerate-Manager*.

i) Floppy disk controllers
S Floppy disk drives

AR

D DE ATRATH? contcers 12 SchlieRen Sie das Fenster ,Systemsteuerung®.
> Keyl
) Mice and other pointing devices N . .
i Monitors 13 Fihren Sie danach das Programm ,Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von
= EE Network adaph . “ H
o o plete PC Management NIC (3C905C-TX) USB-Trelbern an Selte 56

# Y Ports (COM & LPT)

+ 4 Processors Die Modellnummer lhres SURFboard-Kabelmodems kann zwar von

+ @ sound, video and game controllers . . . .

= ‘és,,mmes den Nummern abweichen, die in den Abbildungen dieses Handbuchs
* 3 Universal Seril Bus controlers enthalten sind, die Verfahren sind jedoch die gleichen.
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-+ Motorola Dienstprogramm zum Entfernen
von USB-Treibern

Bevor Sie das Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern ausfiihren,
mussen Sie den Windows Gerate-Manager wie folgt aufrufen:

e Entfernen des USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition oder Windows Me*
auf Seite 46

* Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000“ auf Seite 48
e Entfernen des USB-Treibers unter Windows XP* auf Seite 51
So fuhren Sie das Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern aus:

1 Legen Sie die SURFboard Cable Modem CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein.
Kurz darauf wird ein Fenster mit Sprachoptionen angezeigt.

2 Driicken Sie die Esc-Taste, um den Startbildschirm zu verlassen.

Klicken Sie auf Start und wahlen Sie Ausfiihren, um den Windows Explorer zu
starten. Geben Sie im Fenster ,Ausfiihren“ den Befehl explorer ein und klicken Sie
auf OK.
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Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern,

Fortsetzung
Lol 4  Doppelklicken Sie auf Arbeitsplatz.
| me e vew Favomes Took ek S | 5 Doppelklicken Sie auf das CD-Symbol Motorola (D: siche Abbildung).
J € .= E A Hm @ | @ E X
] Back Ig“’w‘“d do | e QR | A | e o oy T De‘je = 6 Doppelklicken Sie auf Entfernen oder remove.exe, um das Dienstprogramm zum
Addi "5 e G .
il 2 Entfernen auf der SURFboard Cable Modem CD-ROM auszufiihren.
Falders X || Mame ¢ | Size | TYpE |
[ Deskton Cacrabatdn File Folder
E‘"gif':;”:;y - g‘z'ﬂ”mmn ph roer Unter Umstanden sieht der Windows-Explorer etwas anders aus als in der
Local Disk (C1) ClEngish Fil Folder Abbildung auf dieser Seite. Die verschiedenen Versionen von Windows
USBCM{D:) korean File Folder . . . . . . .
oy Hetwork Places I Tradchingss Fie Folder unterscheiden sich geringfiigig und der Windows-Explorer kann beliebig
3 Recytle Bin Cluss Fil Folder konfiguriert werden.
aukorun.inf 1KE Setup Information
Launch.exe 76 KB Application
Launch.ini 1KB Configuration Settings
gnetmotcm.cat 8KE Security Catalog
HetMotCH.inf 8KE Setup Information
MetMokCM,sys 16 KE  Systemfile
T 268KE  Application
4| i 0| | |
|14 object(s) {Disk free space: 0 bytes) |3?4 KE |@‘ Iy Computer v
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Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern,
Fortsetzung

Das Fenster Entfernen von SURFboard Kabelmodem USB-Treiber wird angezeigt.
Achten. Achten Sie darauf, dass das USB-Kabel nicht angeschlossen ist.

X
“ 7 Klicken Sie auf Treiber entfernen. Eine Fortschrittsanzeige zeigt an, dass der
' Treiber entfernt wird:

Motorola USB Driver Remowal Utility

Motorola USB Driver Removal Utility

Driver Removal Progress
Thiz utility will remove the USB driver files and registiy entries that are nat
remaved by the Windows Device Manager's uninstall process. Be suie to lllllllllllllllllllllll

remave the driver using the Windows Device Manager befare proceeding

Please ensure that your USB devics is disconnected befors continuing Das folgende Fenster wird angezeigt, wenn der USB-Treiber erfolgreich entfernt
wurde:

Press "Remave Driver' below to start the removal process

Motorola USB Driver Removal Utility

About Cancel

Motorola USB Driver Removal Utility

The Motorola USE Driver has been removed successtully from your computer

Wisit our website for the latest information and diivers
for your Motorola cable modem

http:/ A motorola.com/broadband

Dretails About
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Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von USB-Treibern,
Fortsetzung

x| Klicken Sie auf Details, um informative Nachrichten Uber die Dateien zu erhalten,
‘ die gefunden und geldscht wurden (siehe Beispiel links). Fihren Sie ggf. einen
‘ Bildlauf nach unten durch, um die gesamte Liste anzuzeigen. Klicken Sie auf OK,
2

USB Driver Removal Details

um das Fenster Details anzuzeigen.

Matorola UISE Driver Removal Details

Path MatUsbDrivernst is running from iz E:4

05 service pack Service Pack 1

(windows X detected

Moatorola LISB Driver Remaval Utility Launched at: 15:47:50
Operating Syatem is Microsoft Windows <P

Remaoval Process Started at: 15:47:51

...Removing Driver .zps file

4] |
* _Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 98 Second Edition* auf Seite 12

8 Kilicken Sie auf Beenden, um das Motorola Dienstprogramm zum Entfernen von
USB-Treibern zu beenden.

Installieren Sie erneut den USB-Treiber wie folgt:

®  _Einrichten eines USB-Treibers unter Windows Me* auf Seite 20
*  Einrichten eines USB-Treibers unter Windows 2000“ auf Seite 16

e Einrichten eines USB-Treibers unter Windows XP* auf Seite 21.

Wenn sich die Probleme damit nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit Ihrem
Kabeldiensteanbieter in Verbindung.
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= Kontaktinformationen

Informationen zu unserem Kundendienst, technischen Support und Garantieleistungen
finden Sie in dem Heft Softwarelizenz und Garantieinformationen, das im Lieferumfang
lhres SURFboard-Kabelmodems enthalten ist.

alls Sie in den USA oder Kanada Unterstiitzung beim Umgang mit dem
SURFboard-Kabelmodem oder Zubehdrausriistung von Motorola benétigen:

Wenn Sie lhr Wenden Sie sich an lhren Kabeldiensteanbieter.
SURFboard-Kabelmodem
gemietet oder geleast

haben

Wenn das Rufen Sie unseren Kundendienst fiir technischen Support
SURFboard-Kabelmodem  und Garantieleistungen unter 1- 877- 466- 8646 an. Unser
lhr Eigentum ist Kundendienst steht lhnen rund um die Uhr zur Verfugung.

Antworten auf haufig gestellte Fragen finden Sie im Abschnitt ,Haufig gestellte Fragen
(FAQ)“ auf Seite 61.

Informationen Uber Kabelprodukte von Motorola, Schulungen und Support finden Sie auf
unserer Website unter broadband.motorola.com/.
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> Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Der folgende Abschnitt enthalt Antworten auf Fragen, die haufig von unseren Kunden gestellt werden.

E
A

Was versteht man unter Hochgeschwindigkeits-Internetzugang iiber Kabel?

Beim Internetzugang Uber Kabel werden anstelle der Telefonleitungen die Leitungen des Kabelfernsehens fiir den Zugang zum Internet
verwendet. Dieses System ist extrem schnell und kostengtinstig und blockiert keine Telefonleitungen, so dass diese weiterhin fiir
ankommende oder abgehende Anrufe und Telefaxe zur Verfligung stehen.

Wie schnell sind Kabelmodems?

Kabelmodems bieten bis zu 100 Mal schnelleren Internetzugang als herkémmliche Telefonmodems. Die Ubertragungsgeschwindigkeit kann
1.000 Kbit/s tUbersteigen. Je nach den Gegebenheiten des Netzwerks (Datenverkehr, Geschwindigkeit der besuchten Websites), kann die
tatsachliche Download.Geschwindigkeit unterschiedlich ausfallen.

Kann ich mir weiterhin Kabelfernsehen ansehen und gleichzeitig mein Kabelmodem verwenden?

Ja, die Leitung fur das Kabelfernsehen empfangt weiterhin das TV-Signal, wahrend Sie Informationen iber das Internet versenden oder
empfangen.

Was sind CableLabs Certified, DOCSIS und EuroDOCSIS?

CableLabs® Certified, DOCSIS und Euro-DOCSIS sind die Industriestandards fiir Hochgeschwindigkeitsdatentbertragung tber
Kabelfernsehnetze. Sie gewahrleisten die Kompatibilitdt der Kabelmodems mit allen geeigneten Kabelsystemen. Ihr Motorola
SURFboard-Kabelmodem wurde mit dem DOCSIS- bzw. Euro-DOCSIS-Zertifikat ausgezeichnet.
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> T

> T

> T

> T >

Kann ich weiterhin mein altes 28.8-kbit/s- oder 56-kbit/s-Modem verwenden, wenn ich ein Kabelmodem habe?

Jal Wenn Sie jedoch erst einmal den High-Speed-Internetzugriff liber Kabel erlebt haben, wollen Sie bestimmt nicht mehr auf Ihre
herkémmliche DFU-Verbindung zurtickgreifen.

Ich habe mehrere Computer. Brauche ich mehr als ein SURFboard-Kabelmodem?

Nein, Sie bendétigen keine zusatzlichen Modems, sofern lhre Computer iber ein Netzwerk verbunden sind. Das SURFboard-Kabelmodem
unterstiitzt modernste Technologien fiir den gemeinsamen Internetzugang, die es ermdglichen, mit einem einzigen Kabelmodem bis zu
63 PCs mit dem Internet zu verbinden.

Muss ich meinen Internetdiensteanbieter (ISP) wechseln?

Bis jetzt bieten nur wenige ISPs Internetzugang tber Kabel an. Setzen Sie sich mit lhrem Kabelanbieter in Verbindung, um nahere
Informationen hierzu zu erfahren.

Muss ich Kabelfernsehen abonnieren, um Internetzugriff liber Kabel zu erhalten?

Nein, Sie missen sich jedoch fiir den Internetdienst tiber Kabel registrieren. Bei einigen Systemen ist es Voraussetzung, dass Sie den
Basisdienst abonnieren, um Internetzugang und/oder einen Preisnachlass zu erhalten, wenn Sie |hr eigenes Kabelmodem verwenden.
Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrem Kabeldiensteanbieter vor Ort.

Welche Art von technischem Support wird angeboten?
Bei Fragen zum Internetdienst, zur Verbindung oder zum Kabelmodem wenden Sie sich bitte an lhren Kabeldienstanbieter.

Wie muss ich vorgehen, wenn mein SURFboard-Kabelmodem nicht mehr funktioniert?

~Fehlerbehebung“ auf Seite 42 bietet Ihnen Tipps zur Problemdiagnose und einfache Lésungsvorschlage. Wenn sich die Probleme damit
nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit Ihrem Kabeldienstanbieter oder mit Motorola wie unter ,Kontaktinformationen“ auf Seite 60
beschrieben in Verbindung.
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= Glossar

DOCSIS Die ,Data-Over-Cable Service Interface Specifications” von CableLabs beschreiben die Schnittstellenstandards fiir Kabelmodems
und Zusatzgeréate.

Downstream In einem Kabeldatennetz beschreibt Downstream die Richtung der Datenlibertragung vom Internet zu lhrem Computer.

Erweiterungs- Eine Steckplatz in einem Computer, in die eine Leiterplatte eingesetzt werden kann, um den Leistungsumfang des Computers zu

steckplatz vergrofiern.

Ethernet Das am haufigsten eingesetzte lokale Netzwerksystem (LAN). In der Regel werden Ethernet-Netzwerke des Typs 10Base-T
installiert. 10Base-T bieten Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 10 Megabit pro Sekunde (Mbit/s). Gewéhnlich erfolgt die
Ubertragung tber verdrillte Doppelleitungen. Schnelle Ethernet-Netzwerke (100Base-T) bieten Ubertragungsgeschwindigkeiten von
bis zu 100 Mbit/s.

F-Stecker Ein Stecker fur den Anschluss des Koaxialkabels an die Hardware.

Herunterladen Das Kopieren einer Datei von einem Computer auf einen anderen. Sie kdnnen Uber das Internet Dateien von einem Server auf lhren
PC zu Hause herunterladen. Ein DOCSIS-Kabelmodem ladt seine Konfiguration beim Start von einem Server herunter.

IP-Adresse Eine IP-Adresse (Internetprotokoll) ist die Kennung eines Computers oder Geréts in einem TCP/IP-Netzwerk. Netzwerke, die das

TCP/IP-Protokoll einsetzen, leiten Nachrichten anhand der IP-Adresse des Zielgerats weiter. Ihr Kabeldiensteanbieter weist Ihnrem
Kabelmodem eine IP-Adresse fir den permanenten Internetzugang zu.
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Koaxialkabel Ein Kabeltyp, der aus einer z