- Telekommunikation Neustadt GmbH
Dieselstr. 5 — 96465 Neustadt bei Coburg
Telefon: 09568 / 852-83 Fax: 09568 / 852-50

Email: info@telenec.de

Internetzugang uber das Breitbandkabelnetz

Ich/Wir méchte/n den Internetzugang Uber das Breitbandkabelnetz der Telenec nutzen:

Auftraggeber /-in Einzugsermachtigung

O privat | gewerblich Hiermit erméchtige/n ich/wir Telenec widerruflich, die
1 Herr 0 Frau I Firma Titel Rechnungsbetrdge von unten genanntem Konto im

— Lastschriftverfahren abzubuchen:

Name / Firma Bankverbindung

Vorname / Abteilung Kontonummer Bankleitzahl

StraBe, Hausnummer Kontoinhaber/in

Postleitzahl Ort Neustadt, den

Telefon bei Rickfragen / Handy / Fax Unterschrift/en des/der Kontoinhaber(s)

(Bei Abweichung Rechnungsanschrift / Installationsadresse bitte zusatzliches formloses Blatt benutzen.)

Gewiinschter Tarif (siehe aktuelle Produkt- und Preislbersicht) Email-Adressen

O TN-Sprint 1 15€ / Monat Folgende Email-Adressen werden gew(inscht:
1  TN-Sprint2 23€ / Monat @necnet.de
1 TN-Sprint Flat 30€ / Monat @necnet.de
L1  TN-Sprint Flat Plus 38€ / Monat @necnet.de
O TN-Premium 23€ / Monat* @necnet.de
1 TN-Premium Plus 31€ / Monat* @necnet.de
LI TN-Future 43€ / Monat* @necnet.de
1 TN-Future 80 63€ / Monat* @necnet.de
O TN-Future Plus 83€ / Monat* @necnet.de
*Nur in Verbindung mit Telefonie
Einmalige Installationspauschale: 60,00€ Laufzeit: Die Mindestvertragslaufzeit betragt 1 Jahr.
Voraussetzung:

Der Internetzugang setzt einen Breitbandanschluss der Telenec voraus, der zusatzliche Kosten von 12,61€/mtl. verursacht.
Bitte beachten Sie auch unsere Vertragsbedingungen auf der Riickseite, wie auch unsere AGB’s.

SCHUFA-Klausel fiir Telekommunikationsantrage

Ich willige ein, dass die Telenec Telekommunikation Neustadt GmbH der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten
Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages Ubermittelt und Auskinfte Uber mich von der
SCHUFA  erhélt. Unabhangig davon wird die Telenec Telekommunikation Neustadt GmbH der SCHUFA auch Daten aufgrund
nichtvertragsgeméaBen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) Gbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach
dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen im Einzelfall zulassig ist.

Die SCHUFA speichert und Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen auf Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA Auskunft tiber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Unterschrift des Kunden Geburtsdatum des Kunden

Die AGB firr Fernsehen- / Horfunk und Internetdienste habe ich erhalten.

Datum Unterschrift des Kunden

Auftragserteilung:

Hiermit erteile/n ich/wir den Auftrag zur Bereitstellung eines Internetzuganges und der Installation eines Daten-Modems, zu
den in der aktuellen ,Produkt- und Preisiibersicht fir Breitbandnetze" aufgefiihrten Konditionen und Leistungsmerkmalen.
Die umseitig aufgefiihrten Vertragsbedingungen sind mir/uns bekannt und werden anerkannt.

Neustadt, den,

Unterschrift des Kunden

Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt (z.Zt. 19%) Stand: 01.10.2010



Vertragsbedingungen Internetzugang (iber das BK-Netz der Telenec GmbH

1.  Leistungsbeschreibung

Die Telenec GmbH stellt dem Kunden fur die Dauer des
Nutzungsvertrages einen Zugang zum Internet Uber das
bestehende Breitbandkabelnetz geman nachfolgender
Beschreibung funktionsbereit zur Verfligung:

Leistungsart: Internetzugang mittels Kabelmodem (ber das
Breitbandkabelnetz der Telenec GmbH.

Ubergabepunkt: Hauslbergabepunkt (BK-Netz) und digitaler
Ausgang Kabelmodem.

Standort: Kundenadresse

Ubertragungsrate: gemaB aktueller Produkt- und Preislbersicht
im Breitbandkabelnetz

2.  Nutzungsentgelt

2.1 Nutzungsentgelt gemé&B aktueller Produkt- und Preistlibersicht
im Breitbandkabelnetz.

3. Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde gewéhrt Mitarbeitern der Telenec GmbH nach
vorheriger Absprache Zutritt zu den Raumlichkeiten des Kunden, in
denen das notwendige Equipment (z.B. Modem ....) zu installieren
ist. Die Mitarbeiter der Telenec GmbH sind verpflichtet sich
ordnungsgeman auszuweisen.

4. Sonstige Bestimmungen

4.1 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Telenec GmbH flr
Fernsehen-/Hérfunk und Internetdienste sind Bestandteil des
Vertrages, soweit dieser nicht im Einzelfall etwas anderes
bestimmt.

4.2 Sollte eine Bestimmung des Vertrages rechtsunwirksam
werden, so wird dadurch die Gdltigkeit der Ubrigen Vereinbarungen
nicht berdhrt.

4.3 Die Inrechnungstellung der Entgelte fir den Internet-Zugang
Uber Modem erfolgt im Allgemeinen monatlich, doch bleibt es der
Telenec GmbH vorbehalten, auch in klrzeren oder langeren
Zeitrdumen abzurechnen. Bei verspéateter Zahlung werden
Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Giber dem jeweiligen
Basiszinssatz mindestens aber 6% berechnet.

4.4 Besteht zwischen dem Kunden oder Eigentimer der
Kundenanlage ein Vertragsverhaltnis mit der Telenec GmbH Uber
die Versorgung von Bild- und Tonsignalen, so gilt dieser Vertrag
uneingeschrankt weiter.

4.5 Die Abschlusseinrichtung und das Modem werden
ausschlieBlich von der Telenec GmbH betrieben und unterhalten.
Der Kunde darf die Abschlusseinrichtung und das Modem nicht
missbrauchlich benutzen.

4.6 Das dem Kunden leihweise zur Verfligung gestellte Modem
wird ausschlieBlich von der Telenec GmbH konfiguriert, instand
gehalten und betrieben. Die Gerate sind nur zu dem im Vertrag
angegebenen Zweck einzusetzen. Insbesondere ist das Offnen
und Manipulieren des von der Telenec GmbH zur Verfigung
gestellten Equipments untersagt. Bei nachgewiesener Offnung,
Manipulation oder Beschadigung haftet der Kunde in voller Héhe
des entstandenen Schadens.

4.7 Die Telenec GmbH behalt sich vor, alte Gerédte gegen
gleichwertige oder ahnliche Gerate auszutauschen.

4.8 Der Schutz der Daten auf kundeneigenen EDV-Anlagen und
PC-Systemen bleibt dem Kunden Uberlassen. Es wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass die Telenec GmbH keine Haftung fir
Diebstahl, sowie Verlust der Daten oder Beschadigung der
Hardware Gbernimmt. Haftungsanspriiche gegeniiber der Telenec
GmbH sind insofern ausgeschlossen, im Ubrigen richtet sich die
Haftung der Telenec GmbH nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Telenec GmbH fir Fernsehen/ Horfunk
und Internetdienste. Der Internetzugang darf nur fur gesetzlich
erlaubte Zwecke benutzt werden.

4.9 IP-Adressen werden von der Telenec GmbH vergeben. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die zugewiesenen Einstellungen zu
andern. Nach Vertragsbeendigung darf der Kunde die IP-Adressen
nicht mehr nutzen.

4.10 Die Telenec GmbH ermdglicht dem Kunden den Austausch
von Internet Emails im Store-and-forward Verfahren auf Basis des
Protokolls SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Die vergebenen Adressen haben prinzipiell den Aufbau:
wunschname@necnet.de. Dem Kunden werden zwei Email
Postfacher zur Verfligung gestellt, die Uber jeweils zwei Email-
Adressen angesprochen werden kdnnen. Die Telenec GmbH wird

Kundenwiinsche hinsichtlich Login-Name und Email-Wunschname
soweit wie mdglich bericksichtigen. Der Kunde erwirbt kein Recht
an den Namen dieser Email-Adressen. Jedes Email-Postfach
besitzt ein Speichervolumen von 20 MByte. Uberschreitet die
Speicherung einer neu ankommenden Email den maximal zur
Verfiigung stehenden Speicherplatz, so wird die Nachricht an den
Absender zuriickgeschickt. Eingegangene Emails werden fiir einen
Zeitraum von vier Wochen bereitgehalten; bis zu diesem Zeitpunkt
nicht abgerufene Emails werden geldscht.

4.11 Eine Verschlisselung der Emails durch die Telenec GmbH
findet nicht statt. Empfangs- und Lesebestatigungen erfolgen nicht.
Der Kunde ist fir das regelméBige Auslesen und Sichern der
Inhalte seiner Email Postfacher selbst verantwortlich. Fir
Datenverluste Ubernimmt die Telenec GmbH keine Gewéhr. Der
Lesezugriff flr den Kunden auf sein Postfach erfolgt Gber das
POP3 Protokoll. Email Anhange nach dem MIME Format werden
unterstutzt.

Die Telenec GmbH ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, einen
Virenscanner zu betreiben, der E-Mails auf ,Viren®, ,Wirmer“ und
,Trojaner” untersucht, diese ggf. ermittelt und entfernt.

412 Werden die Modems entgegen dem vertragsgemaBen
Gebrauch betrieben, so kann dies die sofortige Einstellung der
Telekommunikationsdienste zur Folge haben. Der Kunde haftet in
diesem Falle fir alle aus diesem Vertrag sich ergebenen
Verpflichtungen.

413 Die Telenec GmbH ist berechtigt zur Sicherstellung
gesetzlicher Anforderungen Protokolle (Logdateien) aus dem
Datenstrom anzufertigen.

4.14 Der Kunde hat keinen Anspruch auf 100%-ige Verflgbarkeit
der Dienste und Leistungen der Telenec GmbH. Fir eventuelle
Schaden auf Grund geringerer Verfligbarkeiten haftet die Telenec
GmbH nicht.

4.15 Wird vermutet, dass gegen den bestimmungsmaBigen Betrieb
ein VerstoB vorliegt, behalt sich die Telenec GmbH vor, den
Anschluss zu sperren und bei einem nachgewiesenen VerstoB
Schadenersatzforderungen geltend zu machen.

4.16 Die von Telenec GmbH installierten Verstéarker, Komponenten
oder sonstiges Equipment bleiben im Eigentum der Telenec GmbH.
Die Telenec GmbH behélt sich vor, die vorgenannten Einrichtungen
nach Ablauf der Vertragslaufzeit gegen die urspriinglich installierten
Einrichtungen auszutauschen. Ein Anspruch des Kunden hierauf
besteht nicht.

5.  Vertragsdauer

5.1 Der Vertrag beginnt mit der erstmaligen Inbetriebnahme des
Kabelmodems.

5.2 Die Mindestvertragslaufzeit betragt ein Jahr und verlangert sich
stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn das Vertragsverhaltnis
nicht 4 Wochen vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit schriftlich
geklndigt wird.

5.3 Mit Abschluss des Vertrages verlieren alle friheren Vertrage
und Vereinbarungen tber die Nutzung der unter Ziff. 1. genannten
Leistungen ihre Giltigkeit.

5.4 Anderungen dieses Vertrages gelten nur, wenn sie von beiden
Seiten schriftlich anerkannt sind.

6.  Ausfertigungen und Gerichtsstand

6.1 Der Vertrag ist in zwei gleich lautenden Ausfertigungen erstellt.
Kunde und Telenec GmbH erhalten je eine Ausfertigung mit
Anlagen.

6.2 Sofern der Kunde Kaufmann im  Sinne des
Handelsgesetzbuches ist, ist Coburg der Gerichtsstand fiir Streitig-
keiten aus dem Vertrag.

7. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Telenec GmbH fur Fernsehen / Horfunk und Internetdienste. Sofern
Widerspriiche zwischen den o.g. Vertragsbedingungen und der
AGB der Telenec GmbH bestehen, haben die o.g.
Vertragsbedingungen Vorrang.

Stand 01.10.2010



